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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ АО «НТЭСК» ЗА 2025 ГОД
	Показатель
	Ед. изм.
	2025 год

	Количество обращений, претензий и жалоб на действия гарантирующего поставщика
	шт.
	17

	Очное обслуживание

	Среднее за календарный месяц время ожидания потребителей в очереди до начала очного обслуживания работником центра клиентов
	мин: сек
	5:51

	Среднее за календарный месяц время обслуживания потребителей работником центра обслуживания клиентов
	мин: сек
	7:54

	Заочное обслуживание

	Среднее за календарный месяц время ожидания потребителей в очереди до начала заочного обслуживания работником центра потребителей
	мин: сек
	0:08

	Среднее за календарный месяц время обслуживания работниками центра потребителей по каналам заочного обслуживания 

	мин: сек
	1:07

	Режим работы каналов заочного обслуживания в течение года 

	IVR
	
	Круглосуточно

	Личный кабинет клиента
	
	Круглосуточно

	Официальный сайт АО "НТЭСК"
	
	Круглосуточно

	Чат-бот в мессенджере Телеграм
	
	Круглосуточно

	Чат-бот в мессенджере на сайте АО «НТЭСК»
	
	Круглосуточно 

	Обращения в социальной сети ВКонтакте
	
	круглосуточно

	Обращения на официальную эл.почту: info@ntesk.ru
	
	круглосуточно
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